
ΣΟΜΕΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΗ 

Ση πξέπεη λα πξνζέμεη ν θαηαλαιωηήο όηαλ αγνξάδεη από ην δηαδίθηπν. 

Ζνχκε ζε κηα επνρή πνπ ην δηαδίθηπν έρεη κπεη ζηελ δσή καο. Ο ειεχζεξνο 

ρξφλνο καο είλαη πεξηνξηζκέλνο (ιίγν ε δνπιεηά, ιίγν νη νηθνγελεηαθέο 

ππνρξεψζεηο) θαη πνιιέο θνξέο δελ έρνπκε ηελ δηάζεζε λα πάκε ζηα καγαδηά 

λα θάλνπκε ηηο αγνξέο καο. Τειηθά κπαίλνπκε ζηνλ πεηξαζκφ λα κπνχκε ζην 

δηαδίθηπν άιιεο θνξέο γηα κηα έξεπλα αγνξάο θαη άιιεο θνξέο γηα λα θάλνπκε 

κηα αγνξά θάπνηνπ αγαζνχ. Αγνξάδνληαο κέζσ δηαδηθηχνπ, βξηζθφκαζηε ζε 

κία παγθφζκηα αγνξά κε κεγάιε πνηθηιία θαη επθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

επηζπκεηή ππεξεζία ή ην πξντφλ πνπ ζέινπκε λα αγνξάζνπκε. Δελ ζα 

πξέπεη, φκσο απηή ε επθνιία αγνξψλ κέζσ Δηαδηθηχνπ λα καο νδεγεί ζε 

απεξίζθεπηεο θαη βηαζηηθέο ελέξγεηεο. 

Οθείινπκε λα είλαη είκαζηε θαιά πιεξνθνξεκέλνη πξηλ  πξνβνχκε ζηελ 

πιεξσκή ψζηε λα κπνξνχκε λα πξνζηαηεπζνχκε απφ θάζε είδνπο πξφβιεκα 

Τν ζεκαληηθφηεξν είλαη λα επηιέγνπκε πνιχ πξνζεθηηθά ηα sites απφ ηα νπνία 

ςσλίδνπκε. 

Τν ΘΝΚΑ 12 γίλεηαη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα απνδέθηεο πνιχ κεγάινπ αξηζκνχ 

έγγξαθσλ αλαθνξψλ θαη ηειεθσληθψλ παξαπφλσλ-θαηαγγειηψλ ζρεηηθά κε 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνχλ νη θαηαλαισηέο κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο, 

ηδίσο πξντφλησλ ηερλνινγίαο (θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ηάκπιεη, θνξεηψλ 

ππνινγηζηψλ, θ.ιπ.). 

Σπγθεθξηκέλα, νη θαηαλαισηέο θαηαγγέιινπλ ηε κε πξνζήθνπζα εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ ηνπο απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηα νπνία δηαζέηνπλ πξνο 

πψιεζε ηα πξντφληα ηνπο ζε ηδηαίηεξα πξνλνκηαθέο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ, πξνζειθχνληαο κεγάιν αξηζκφ ελδηαθεξφκελσλ πειαηψλ, 

φπσο ζπκβαίλεη κε ηα απνθαινχκελα “πξντφληα-θξάρηεο”. 

Επίζεο, νξηζκέλα απφ ηα θαηαζηήκαηα απηά δελ παξαδίδνπλ ηα πξντφληα 

εληφο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ θαηά πεξίπησζε ρξφλνπ θαη κεηαζέηνπλ δηαξθψο 

ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ζε κειινληηθέο εκεξνκελίεο, ρσξίο, φκσο, ελ ηέιεη λα 

ηεξνχλ ηηο δεζκεχζεηο ηνπο απέλαληη ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ρσξίο λα 

πξνβαίλνπλ ζε επηζηξνθή ησλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ πνπ έρνπλ πξνεηζπξάμεη 

πξνο νινζρεξή εμφθιεζε ηνπ ηηκήκαηνο ησλ αγαζψλ, θαηά πάγηα πνιηηηθή 

ηνπο. Σηηο πεξηζζφηεξεο, δε, πεξηπηψζεηο, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο 

δηαθφπηνπλ, κεηά ηε ζπλαιιαγή, θαη θάζε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο, 

κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα ιάβνπλ θακία πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε 

ηελ πνξεία ησλ αγνξψλ ηνπο ή ηελ επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ ηνπο. 

Πξηλ πξνβνύκε ζηελ αγνξά πξέπεη: 

 Να πξνηηκνύκε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξώλ από αμηόπηζηα θαη 

γλωζηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. εκαληηθή έλδεημε αμηνπηζηίαο 

είλαη ε καθξόρξνλε ιεηηνπξγία ηωλ θαηαζηεκάηωλ ζηελ αγνξά 

θαη ε ύπαξμε θπζηθήο έδξαο ηνπο. 



 λα γλσξίδνπκε κε πνηφλ ζπλαιιαζφκαζηε. Γη’ απηφ πξέπεη λα 

ςάρλνπκε ην site ηεο εηαηξίαο γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο λα δείρλεη 

ιεπηνκεξψο ην είδνο ηεο επηρείξεζεο, ηελ έδξα ηεο θαη φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. Έλα site ζα πξέπεη λα έρεη 

δηεχζπλζε, e-mail, ηειέθσλν, πνιηηηθή αγνξψλ, ηξφπνπο απνζηνιήο, 

θαη ηξφπνπο πιεξσκήο. Η χπαξμε κφλν ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο (e-

mail) θαη θηλεηνχ ηειεθψλνπ δελ αξθεί θαη απνηειεί, κάιηζηα, έλδεημε 

απάηεο. 

 λα βεβαησζνχκε φηη έρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, ηελ ηηκή 

ηνπ θαη ην λφκηζκα κε ην νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε πιεξσκή 

(πξνθεηκέλνπ λα είκαζηε ελήκεξνη γηα ηπρφλ δηαθνξέο ζην currency 

θαηά ηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο πιεξσκήο) 

 Να ειέγρνπκε φια ηα ζηνηρεία γηα ην πξντφλ πνπ αγνξάδνπκε π.ρ. 

Χξψκα, κέγεζνο, πιηθφ θαηαζθεπήο θαη αλ είλαη ειεθηξηθή-ειεθηξνληθή 

ζπζθεπή αλ έρεη Επξσπατθέο πξνδηαγξαθέο φπσο ην ινγηζκηθφ ή ε 

ζπλδεζηκφηεηα ζην ειεθηξηθφ ξεχκα 

 Να εληνπίδνπκε ζην δηαδίθηπν ηπρφλ ζρφιηα, εκπεηξίεο ή ζπζηάζεηο 

άιισλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ ήδε ζπλαιιαγεί κε ην θαηάζηεκα. 

Απηφ γίλεηαη εχθνια, πιεθηξνινγψληαο ην φλνκα ηεο εηαηξείαο ή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε κία κεραλή αλαδήηεζεο. Να 

πξνζεγγίδνπκε ηηο ζπζηάζεηο κε θξηηηθφ κάηη, δηφηη κπνξεί λα είλαη 

παξαπιαλεηηθέο ή θαηαζθεπαζκέλεο. 

 Να κελ πεηζφκαζηε απφ ηηο ππεξβνιηθά δειεαζηηθέο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ ή, ελ πάζε πεξηπηψζεη, απηφ 

λα κελ είλαη ην κνλαδηθφ θξηηήξην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

καο. Αλ θάπνην πξντφλ πσιείηαη ζην εκπφξην π.ρ. 500 επξψ θαη ζε 

θάπνην site πσιείηαη κε 100 επξψ απηφ ζίγνπξα είλαη απάηε. 

 λα πξνζέρνπκε εάλ ππάξρνπλ επηπιένλ έμνδα, φπσο απνζηνιήο, 

θφξνη, θ.ιπ. 

 λα ειέγρνπκε εάλ ππάξρνπλ ηπρφλ πεξηνξηζκνί ή απαγνξεχζεηο φζνλ 

αθνξά ζηελ πψιεζε θαη λα ελεκεξσζεί γηα ηελ πνιηηηθή επηζηξνθψλ 

ηεο εηαηξίαο. 

 Να δηαβάδνπκε ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πξνζερηηθά. Θα πξέπεη λα 

έρεη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο πιεξσκήο δειαδή Χξεσζηηθή/Πηζησηηθή 

θάξηα, paypal θαη αληηθαηαβνιή. (Αλ θάπνην site δέρεηαη πιεξσκή 

κέζσ paypal είλαη πην αζθαιέο γηαηί ε πνιηηηθή ηεο paypal είλαη πνιχ 

απζηεξή θαη ειέγρεη αλ πξφθεηηαη γηα απάηε). Αλ έρεη κφλν 

αληηθαηαβνιή πξνζέρνπκε γηαηί κπνξεί λα είλαη απάηε. Η πιεξσκή κε 

αληηθαηαβνιή δελ ειέγρεηε απφ θακία ηξάπεδα ή άιιν θνξέα θαη ε 

κεηαθνξηθή εηαηξεία δελ έρεη θακία επζύλε γηα απηή ηελ κεηαθνξά 

ρξεκάηωλ. Απιά εθηειεί ηελ ζπκθσλία κε ηνλ εληνιέα. Καιό ζα είλαη 

λα δεηήζνπκε λα αλνηρηεί ην παθέην πξηλ πξνβνύκε ζηελ 

πιεξωκή. 



 λα γλσξίδνπκε ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο απφ ηελ εκέξα 

ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαη ε κεηαθνξηθή εηαηξεία λα είλαη ε ίδηα κε απηή 

πνπ αλαθέξεηαη ζην site. Να είκαζηε επηθπιαθηηθνί αλ καο έξζεη 

κήλπκα παξαιαβήο απφ άιιε εηαηξεία. Τν πην πηζαλφλ λα είλαη 

παξαπιάλεζε. 

 λα ιάβνπκε e-mail αξρηθά φηη γίλακε κέινο ζηνλ ηζφηνπν πνπ 

αγνξάζακε ην πξντφλ. Μεηά e-mail κε ηελ απφδεημε πνπ πιεξψζακε 

θαη αλαιπηηθά ηα πξντφληα πνπ αγνξάζακε θαη επίζεο ζα πξέπεη λα 

ιέεη κε πνηα εηαηξία έρνπλ ζηείιεη ηα πξντφληα θαη αλ είλαη απφ ην 

εμσηεξηθφ λα έρεη θαη traking number (αξηζκφ απνζηνιήο ψζηε λα 

παξαθνινπζήζεηε ηελ πνξεία ηνπ δέκαηνο) 

 λα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζνπκε ή λα απνζεθεχζνπκε ζηνλ 

ππνινγηζηή καο ηα ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε.ηελ νπνία λα θπιάζζνπκε καδί κε θάζε άιιν 

έγγξαθν πνπ ζρεηίδεηαη κε απηή. Αλ ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλήζνπκε κε 

ηνλ έκπνξν, λα πξνηηκνχκεην ειεθηξνληθφ κήλπκα. Με απηφ ηνλ ηξφπν, 

ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο, ζα έρνπκε ζηε δηάζεζή καο έκπξαθηεο 

απνδείμεηο ηεο επαθήο-επηθνηλσλίαο καο, θαζψο θαη φιεο ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ηεο ζπλαιιαγήο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί. Επίζεο Πξέπεη 

λα εθηππψζνπκε θαη λα θξαηήζνπκε ηελ πνιηηηθή επηζηξνθψλ, ε νπνία 

πξέπεη λα πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν επηζηξνθήο ελφο πξντφληνο, ηελ 

επηζηξνθή ρξεκάησλ ή ηνλ ηξφπν κίαο αιιαγήο. 

 λα βεβαησζνχκε φηη πξνζηαηεχνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζηέιλνπκε 

ζην δηαδίθηπν γηα ηελ πιεξσκή θαη λα ειέγρνπκε επίζεο, εάλ ην 

browser είλαη αζθαιέο. Δειαδή, ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπκε ην 

ζχκβνιν ελφο θιεηζηνχ ινπθέηνπ ζην θάησ δεμηά ηκήκα ηεο νζφλεο (ην 

νπνίν  ζεκαίλεη φηη ν ζπλνκηιεηήο ρξεζηκνπνηεί αζθαιέο ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο), ή λα βιέπνπκε ηελ νζφλε θαη ην ζήκα ηνπ ςεθηαθνχ 

πηζηνπνηεηηθνχ, δειαδή ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο πνπ εθδίδεηαη 

απφ κηα αλαγλσξηζκέλε εγγπήηξηα επηρείξεζε θαη ην νπνίν εγγπάηαη φηη 

ν ζπλαιιαζζφκελνο είλαη απηφο πνπ δειψλεη πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί ν 

θαηαλαισηήο λα ηνλ ειέγμεη. 

 Να ειέγρνπκε, νπσζδήπνηε, πξηλ απφ ηελ πιεξσκή φηη ν ηζηφηνπνο 

παξέρεη αζθαιή ζχλδεζε γηα ηε κεηάδνζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, 

φπσο ζηνηρείσλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Να βεβαηψλνληαη φηη ην ζχκβνιν 

αζθαινχο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ εκθαλίδεηαη ζην πεδίν ”δηεχζπλζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο” – browser κε ηε κνξθή HTTPS. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδνπλ φηη ην e-shop δηαζέηεη SSL (Secure Sockets 

Layer), δειαδή πξσηφθνιιν αζθαινχο κεηάδνζεο επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν, εηδηθά γηα αγνξέο κε πηζησηηθέο-ρξεσζηηθέο 

θάξηεο θαη paypal. 

 Να ελεκεξψζνχκε γηα ην Privacy Policy ηεο εηαηξίαο (Πνιηηηθή 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ). Σπγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία 

πξέπεη λα αλαθέξεη πνηεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζα θξαηήζεη θαη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ηηο επεμεξγαζηεί 



Μεηά ηελ αγνξά: 

 λα μέξνπκε φηη, έρνπκε ηα ίδηα δηθαηψκαηα φηαλ αγνξάδνπκε κέζσ 

δηαδηθηχνπ ή απφ έλα θαηάζηεκα ζηελ αγνξά. 

 λα θξαηάκε φια ηα ζηνηρεία ηεο αγνξάο ηνπ, ζε πνηφλ ζα πξέπεη λα 

ηειεθσλήζνπκε, λα γξάςνπκε επηζηνιή, ή λα ζηείινπκε e–mail 

 Να θξαηάκε έλα αληίγξαθν ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ηεο 

ζπλαιιαγήο 

Εάλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα, θαηά ηελ αγνξά ηνπ δηαδηθηύνπ: 

Σχκθσλα κε ηελ λνκνζεζία ηεο Ε.Ε., ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα αθπξψζεη κηα 

ππεξεζία ή λα επηζηξέςεη έλα πξντφλ κέζα ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα., ήηνη ζε επηά εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία αγνξάο. 

 Εάλ ν ίδηνο απνθαζίζεη λα θάλεη επηζηξνθή, ζα πξέπεη λα πιεξψζεη 

θαη ν ίδηνο ηα έμνδα απνζηνιήο. 

 Εάλ ην πξντφλ θαηά ηελ παξαιαβή είλαη ζπαζκέλν ή θζαξκέλν, ν 

θαηαλαισηήο πξέπεη λα πξνβεί ζε έγγξαθε δηακαξηπξία ακέζσο. Η 

εηαηξία πξέπεη λα επηιχζεη ην πξφβιεκα. Εάλ ε εηαηξία δελ ην θάλεη, 

ηφηε ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα ππνβάιιεη έγγξαθε δηακαξηπξία ζηελ 

ηνπηθή νξγάλσζε πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ 

 Εάλ ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ έρεη πιεξψζεη δελ ηνπ απνζηέιιεηαη 

ή δελ παξέρεηαη, ν θαηαλαισηήο δηθαηνχηαη ηελ επηζηξνθή ησλ 

ρξεκάησλ ηνπ. 

 Επί ζνβαξψλ ελδείμεσλ πξνβιεκαηηθήο ζπλαιιαγήο, ν θαηαλαισηήο 

πξέπεη λα πξνβεί άκεζα ζε ακθηζβήηεζε πξνο ηα ηξαπεδηθά ηνπο 

ηδξχκαηα, εθφζνλ ε εμφθιεζε ησλ αγαζψλ έρεη γίλεη κέζσ θάξηαο 

(ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο) θαη, αληίζηνηρα, πξνο ηνπο νξγαληζκνχο 

δηελέξγεηαο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ (πρ. Paypal). 

 

ΠΗΓΗ: https://inka12.gr/%cf%84%ce%b9-

%cf%80%cf%81%ce%ad%cf%80%ce%b5%ce%b9-%ce%bd%ce%b1-

%cf%80%cf%81%ce%bf%cf%83%ce%ad%ce%be%ce%b5%ce%b9-

%ce%bf-

%ce%ba%ce%b1%cf%84%ce%b1%ce%bd%ce%b1%ce%bb%cf%89

%cf%84%ce%ae%cf%82-%cf%8c%cf%84/ 

Τη πξέπεη λα πξνζέμεη ν θαηαλαισηήο φηαλ ςσλίδεη απφ ην δηαδίθηπν. - 

INKA 12.gr 

 

ΠΗΓΗ :  ΙΝΣΙΣΟΤΣΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ  

CITIZENS  ADVICE  CONSUMER  RIGHTS 

https://inka12.gr/%cf%84%ce%b9-%cf%80%cf%81%ce%ad%cf%80%ce%b5%ce%b9-%ce%bd%ce%b1-%cf%80%cf%81%ce%bf%cf%83%ce%ad%ce%be%ce%b5%ce%b9-%ce%bf-%ce%ba%ce%b1%cf%84%ce%b1%ce%bd%ce%b1%ce%bb%cf%89%cf%84%ce%ae%cf%82-%cf%8c%cf%84/
https://inka12.gr/%cf%84%ce%b9-%cf%80%cf%81%ce%ad%cf%80%ce%b5%ce%b9-%ce%bd%ce%b1-%cf%80%cf%81%ce%bf%cf%83%ce%ad%ce%be%ce%b5%ce%b9-%ce%bf-%ce%ba%ce%b1%cf%84%ce%b1%ce%bd%ce%b1%ce%bb%cf%89%cf%84%ce%ae%cf%82-%cf%8c%cf%84/
https://inka12.gr/%cf%84%ce%b9-%cf%80%cf%81%ce%ad%cf%80%ce%b5%ce%b9-%ce%bd%ce%b1-%cf%80%cf%81%ce%bf%cf%83%ce%ad%ce%be%ce%b5%ce%b9-%ce%bf-%ce%ba%ce%b1%cf%84%ce%b1%ce%bd%ce%b1%ce%bb%cf%89%cf%84%ce%ae%cf%82-%cf%8c%cf%84/
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